ZASADY ODWOLYWANIA ZAJEC SWIADCZONYCH W RAMACH
UMOWY Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA

1. Zasady odwotywania zajeé Swiadczonych w ramach umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia sg dostepne w widocznym miejscu w Placéwce, jak réwniez na stronie

internetowej www.pzg.waw.pl.

2. Centrum Medyczne Polskiego Zwigzku Gtuchych Sp. z 0.0. w ramach palcéwki
Centrum Kompleksowej Rehabilitacji Ruchowej oraz Stuchu i Mowy Polskiego
Zwigzku Gtuchych, zwanej dalej Centrum, oferuje Pacjentom zajecia indywidualne
oraz grupowe w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia na podstawie
aktualnego skierowania.

3. Planowane nieobecnosci oraz odwotania zaje¢ indywidualnych zgtaszane w dniu
roboczym poprzedzajgcym zajecia do godziny 17.00 sg przesuwane przez Centrum na
inny mozliwy do zrealizowania termin.

4. Przesuniecia nie dotyczg zajec grupowych, ktére odbywaja sie w cyklach liczacych
okreslong liczbe tygodni.

5. W przypadku nieodwotanej lub odwotanej po godzinie 17.00 nieobecnosci na
zajeciach indywidualnych, nie mogg by¢ one przesuniete na inny termin i sg wliczane
do sumarycznej liczby zleconych zajeé.

6. W przypadku nieodwotanej lub odwotanej po godzinie 17.00 wizyty, Centrum
proponuje Pacjentowi teleporade, ktdra zrealizowana zostanie w dniu i godzinie
planowanej wizyty. Teleporada odbywa sie za zgodga Pacjenta lub jego
Rodzica/Opiekuna, prowadzona jest telefonicznie lub przy wykorzystaniu aplikacji do
potgczen wideo, pozwala zachowac ciggtos¢ prowadzonej terapii.

7. W sytuacjach losowych (urlop, choroba, nagta nieobecnos¢ lekarza/terapeuty)
Centrum ma prawo do odwotania wizyty. W takich przypadkach Centrum realizuje je
w innym, ustalonym wczesniej z Pacjentem terminie lub ma prawo wyznaczy¢ innego
prowadzgcego zajecia w zastepstwie.

8. Nie zapoznanie sie z niniejszymi zasadami nie zwalnia Pacjenta/Rodzica/Opiekuna z

obowigzku jego stosowania.
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