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REALIZACJA TELEPORAD MEDYCZNYCH 

Teleporada medyczna to konsultacja medyczna przeprowadzana na odległość przy użyciu 

technologii telekomunikacyjnych, takich jak telefon, wideokonferencja czy komunikatory 

internetowe. 

Teleporad nie wykonuje się w zakresach: 

1. Ośrodek Rehabilitacji Dziennej – Rehabilitacja Słuchu i Mowy (kod poradni 2300) 

2. Ośrodek Rehabilitacji Dziennej – Rehabilitacja Dzieci z Wadami Wieku Rozwojowego (kod 

poradni 2301) 

3. Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna – Poradnia logopedyczna (kod poradni 1616) 

 

Teleporady wykonuje się w zakresie: 

1. Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna – Poradnia otolaryngologiczna (1610) 

Założenia do realizacji teleporady: 

a) jest realizowana na wyraźny wniosek, prośbę pacjenta lub jego opiekuna prawnego, pod 

warunkiem, że ocena stanu zdrowia i zakres niezbędnych czynności do zrealizowania na 

rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej obecności personelu medycznego; prośba pacjenta 

musi być odnotowana w dokumentacji medycznej; 

b) ma zastosowanie w odniesieniu do świadczeń realizowanych na rzecz pacjentów 

kontynuujących opiekę w poradni specjalistycznej, zgodnie z ustalonym planem opieki i 

stanem klinicznym pacjenta; 

c) odbywa się z podmiotu leczniczego i wykonywana jest przez upoważnionego pracownika 

medycznego, według harmonogramu pracy; 

d) może być realizowana sporadycznie, na wyraźny wniosek pacjenta jako jego przywilej, 

tylko i wyłącznie w przypadku kontynuacji opieki nad pacjentem, pod warunkiem, że 

ocena stanu zdrowia i zakres niezbędnych czynności do zrealizowania na rzecz pacjenta, 

nie wymaga osobistej obecności personelu medycznego. 

Przygotowanie do teleporady: 

a) zgłoszenie przez Pacjenta do Sekretariatu Medycznego potrzeby wykonania teleporady;  

b) ustalanie z Sekretariatem Medycznym terminu teleporady zgodnie z harmonogramem 

wizyt i dostępnością pracownika medycznego;  

c) ustalenie technologii do przeprowadzenia teleporady (telefon, wideokonferencja, 

komunikator internetowy); 
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d) w przypadku wyboru telefonu podanie numeru, na który ma być wykonana teleporada,              

w przypadku wskazania wideokonferencji lub komunikatora internetowego, podanie 

adresu mailowego, na który przesłany zostanie link do spotkania; 

e) oczekiwanie na teleporadę w wyznaczonym dniu i godzinie. 

 

 

2. Poradnia Psychologiczna (1790) 

 

Założenia do realizacji teleporady: 

a) odbywa się z podmiotu leczniczego i wykonywana jest przez upoważnionego pracownika 

medycznego, według harmonogramu pracy; 

b) prowadzenie procesu diagnostycznego nie może odbywać się wyłącznie z wykorzystaniem 

systemów teleinformatycznych, podstawą są wizyty stacjonarne w placówce, teleporada 

odbywa się sporadycznie. 

Przygotowanie do teleporady: 

a) zgłoszenie przez Pacjenta do Sekretariatu Medycznego potrzeby wykonania teleporady;  

b) ustalanie z Sekretariatem Medycznym terminu teleporady zgodnie z harmonogramem 

wizyt i dostępnością pracownika medycznego;  

c) ustalenie technologii do przeprowadzenia teleporady (telefon, wideokonferencja, 

komunikator internetowy); 

d) w przypadku wyboru telefonu podanie numeru, na który ma być wykonana teleporada,  w 

przypadku wskazania wideokonferencji lub komunikatora internetowego, podanie adresu 

mailowego, na który przesłany zostanie link do spotkania; 

e) oczekiwanie na teleporadę w wyznaczonym dniu i godzinie. 


